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M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH, Sierksdorfer Str. 29, 33719 Bielefeld,
Tel. 0521-27427, Fax 0521-28279

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma

M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH in Bielefeld

Vertragsinhalt

Unsere Lieferungen erfolgen ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Nebenabreden zu diesem Vertrag, insbesondere Zusicherungen oder Anderungen seiner
Bestimmungen, bedtirfen der Schriftform.

Die Auftragserteilung durch den Kunden erfolgt ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die dem Kunden vorher durch die Preisliste bekannt gegeben
wurden.

Der Kunde fordert die Leistungen unter Angabe einer Auftragsnummer sowie unter
Anerkennung dieser Geschaftsbedingungen bei der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH schriftlich an.

Mit der schriftlichen Auftragsbestatigung der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs
GmbH gilt der Auftrag seitens der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH als
angenommen. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind dann Vertragsbestandteil
des durch die Auftragsbestétigung der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH mit
dem Kunden zustande gekommenen Vertrages.

Falls die Auftragsbestdtigung Abweichungen zu dem Auftrag des Kunden aufweist und
diese Abweichungen nicht innerhalo von 30 Tagen beanstandet werden, gilt die
Auftragsbestatigung als rechtsverbindlich.

Far Teile (Steuerungen, Motore, Kabel, usw.), die nicht von der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH geliefert werden, Ubernimmt die M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH keine Garantie. Die Abrechnung des Einbaus und der
Inbetriebnahme dieser Teile erfolgt grundsatzlich nach Aufwand, auch wenn ein Richtpreis
(Schétzpreis) abgegeben wurde.

Die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH haftet nicht fur Verzégerungen in der
Abwicklung des Vertrages oder flr eine bei ihr eintretende Unmdglichkeit, sofern sie die
Umstande hierflr nicht zu vertreten hat.

Es wird ausdricklich vereinbart, dass das Nicht - Erhalten von Export- oder
Importlizenzen oder anderer Regierungsgenehmigungen, die zur Lieferung der Produkte
erforderlich sind, als hdhere Gewalt betrachtet wird und von der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH nicht zu vertreten ist.

1.10 Unsere Dienst- und Serviceleistungen erfolgen zu den nachfolgenden Bedingungen

grundsatzlich von Montags bis Freitags zwischen 7.00 und 15.00 Uhr (Normalarbeitszeit).
Die Leistungen werden je nach Bedarf beim Kunden, in der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH - Geschéaftsstelle erbracht.

Die Normalarbeitszeit umfasst 7 Arbeitsstunden, zuziiglich der gesetzlichen Pausen.
Mo - Fr ab der 7. Stunde, bzw. ab 15 Uhr und Sa die 1. und 2. Stunde sind 25%,

Mo - Fr ab der 9. Stunde, bzw. ab 17 Uhr und Sa ab der 3. Stunde sind 50% zu zahlen.
Sonn- und Feiertags werden 100% Zuschlag berechnet.

Reisestunden mit Auto als Selbstfahrer werden als Arbeitsstunden mit eventuellen
Zuschlége"n berechnet. Reisestunden als Mitfahrer, oder mit Bahn, Flugzeug, etc., werden
nicht mit Uberstundenzuschlagen berechnet.
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1.11 Aufgrund der Unfallverhiitungsvorschriften ist es erforderlich, dass der Kunde oder eine
von ihm beauftragte Person wahrend der Servicearbeiten am Installationsort anwesend ist.
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dass nicht von der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH gefertigte oder gelieferte Hardware den 6ffentlichen
Sicherheitsbestimmungen entspricht.

1.12 Servicearbeiten werden durch Servicemitarbeiter der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH oder durch Dritte, die die M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH schriftlich beauftragt hat, durchgefuhrt.

1.13 Der Kunde muss vor Beginn der Serviceleistung sa@mtliche gespeicherten Daten so
gesichert haben, dass sie im Fall der L6schung mit vertretbarem Aufwand wieder erstellt
werden kénnen.

1.14 Voraussetzung flr Serviceleistungen im Ausland sind:

- die Anerkennung des Landes durch die Bundesrepublik Deutschland
- der Anschluss des Landes an das Linienflugnetz
- ausreichende 6ffentliche Verkehrsmittel
- weltweites Telefonnetz.
1.15 Die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH behalt sich vor, Einsétze nicht

vorzunehmen, wenn sie die Sicherheit ihrer Mitarbeiter flr nicht gewéhrleistet halt oder ein
Erfolg der auszuilibenden Tatigkeit nicht zu erwarten ist.

2. Lieferung und Transport

2.1 Die Lieferung der Produkte erfolgt ab Werk M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs
GmbH, Bielefeld oder von uns im Auftrage direkt vom Hersteller oder Zwischenlieferanten.
Ab dem Zeitpunkt der Mitteilung tber die Bereitstellung der Produkte gehen alle Gefahren,
insbesondere Verschlechterung oder Untergang der Ware zu Lasten des Kunden.

2.2 Die Kosten fur Verpackung gehen zu Lasten des Kunden.

2.3 Der Transport der Produkte geht zu Lasten und Gefahren des Kunden. Dieses gilt auch far
den Fall, dass der Kunde die M&S Maschinen- und Elektronikvertriecbs GmbH mit der
Besorgung des Transportes beauftragt.

3. Eigentumsvorbehalt und Vorausabtretung

3.1 Die gelieferten Produkte bleiben Eigentum der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs
GmbH bis zur Erfillung aller Forderungen aus dem Vertrag.

3.2 Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen
Rechnungswert der Vorbehaltsware hiermit an die M&S Maschinen- und Elektronik-
vertriebs GmbH ab.

3.3 Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH um mehr als 20%, gibt die M&S Maschinen- und Elektronik-
vertriebs GmbH auf Verlangen des Kunden den Uibersteigenden Teil der Sicherheiten frei.

4. Installierung, Inbetriebnahme und Reparaturen

4.1 Die Installierung unserer gelieferten Produkte auf der Werkzeugmaschine erfolgt, sofern
nicht anders vereinbart, durch den Kunden zu dessen Kosten und Mitteln.
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Die Inbetriebnahme einer Steuerung beim Kunden, sowie die Inbetriebnahme beim
Endkunden muss durch unsere Kundendienstmitarbeiter erfolgen. In schriftlich mit dem
Kunden vereinbarten Sonderfillen kann eine 2. Inbetriebnahme durch entsprechend
geschultes Personal des Kunden erfolgen. Die von uns durchgefiihrte Inbetriebnahme ist
kostenpflichtig und wird nach den Tarifen der jeweils glltigen Preisliste berechnet.

Die Inbetriebnahme einer Steuerung beim Kunden, bzw. beim Endverbraucher gilt mit der
Unterschrift des Kunden auf dem Inbetriebnahme-Arbeits-Montagebericht des M&S
Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH - Kundendiensttechnikers als beendet.

Garantie

Die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH Ubernimmt die Garantie dafir, dass
ihnre gelieferten Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung frei von Material - und
Bearbeitungsméangeln und -fehlern sind. Aufgrund dieser Garantie ist die M&S Maschinen-
und Elektronikvertriebs GmbH nur dann verpflichtet, Reparaturen durchzufiihren, wenn die
entsprechenden Méngel vom Kunden unverziglich mitgeteilt wurden und von dem mit dem
Einsatz beauftragten M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH - Techniker
bestatigt wurden.

Die M&S Maschinen- und Elektronikvertriecbs GmbH gewahrt fir die Steuerungen und
andere gelieferte Teile oder Gerédte die Bereitstellung von Serviceleistungen durch
geschultes Personal und die Verfligbarkeit von Ersatzteilen fiir die Dauer von mindestens
1 Jahr ab Lieferdatum.

Fehlerhafte Serviceleistungen werden nach Wahl von M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GMBH durch erneute Instandsetzung oder Austausch nachgebessert.

Fir Hardware-Ersatzteile gilt eine Gewahrleistung von 6 Monaten, fir Software-
Nachriistungen von 3 Monaten.

Weitere Gewéahrleistungsanspriche, insbesondere Schadensersatzanspriche, sind
ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt 6 Monate vom Zeitpunkt der
Serviceleistung. Sie verlangert sich um den Zeitraum einer eventuellen Nachbesserung.

Die Gewahrleistung entfallt, wenn Hard- und/oder Software ohne schriftliche Einwilligung
von M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH unsachgemiaB benutzt oder verandert
oder ihre technischen Originalkennzeichen gedndert oder beseitigt wurden.

Fur Informationen zur Software leistet M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
keine Gewahr, wenn die Gewahrleistungsfrist fir die entsprechende Software bereits
abgelaufen ist.

Durch Austauschmodule mit neuerem technischem Revisionsstand, (berlassene
Informationen und sonstige Serviceleistungen kénnen sich Abweichungen von den in
Handblichern, Software - Produktibeschreibungen und sonstigen Dokumentationen
enthaltenen Spezifikationen ergeben und fir den Kunden zu Anpassungsaufwand
innerhalb seines Systems fihren.

5.10 Wahrend der Reparaturen ausgetauschte Teile werden Eigentum der M&S Maschinen- und

5.11

Elektronikvertriebs GmbH. Ersatzteile, die nicht durch Servicepersonal der M&S
Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH zurtickgenommen wurden, sind vom Kunden zu
eigenen Lasten umgehend an die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH zurlick
zusenden.

Die Dauer der Garantie fiir die gelieferten Gerédte betragt 12 Monate. Die Garantie einer
gelieferten Steuerung gilt ab dem Datum des durch den Kunden unterzeichneten
Inbetriebnahme - Arbeitsberichts des M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH-
Kundendiensttechnikers, bzw. nach Einbau und Abnahme der Steuerung.
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5.12 Nicht im Garantieumfang enthalten und damit nicht von der M&S Maschinen- und

Elektronikvertriebs GmbH zu vertreten sind u.a. Funktionsstérungen in Folge von:

- Installationen, die nicht den Hersteller bedingten Anschlussbedingungen entsprechen;
- nicht sachgemaBem Gebrauch unserer gelieferten Produkte;

- Stérungen in der Stromversorgung;

- atmosphérischen Stérungen;

- Inbetriebsetzen der Steuerung vor der 1. oder 2. Inbetriebnahme sowie nach Standort-
wechsel ohne die Anwesenheit bzw. entsprechende Uberprifung durch das Fachpersonal
der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH.

5.13 Soweit die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH aus ihrer Gewahrleistung mit

Schadensersatz konfrontiert wird, sind Schadensersatzforderungen aus entgangenem
Gewinn, Mangelfolgeschdden und mittelbare Schaden ausgeschlossen.

5.14 Schadensersatzanspriiche gegen die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

verjahren in 6 Monaten.

Softwareprodukte

Die gesamte Software, die getrennt oder in die Produkte integriert geliefert wird, ist
ausschlieBlich Eigentum der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH bzw. dritter
Hersteller, die von der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH angegeben
werden. Es ist ausdricklich vereinbart, dass der "Verkauf” der Software sich als
Bereitstellung des Datentragers versteht, aber in keiner Weise irgendeine Art von
Eigentumsibertragung bedeutet. Die Software bzw. der entsprechende Datentrager bleibt
auch bei Verkauf Eigentum der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH bzw.
dritter Hersteller. Das gleiche gilt flir alle aus der Nutzung der Software mdglichen Rechte.

Infolge des Software-Erwerbs hat der Kunde das nicht (ibertragbare Recht, nur allein und
direkt die einzelne Kopie des Softwareprodukts, Gegenstand des Verkaufs, ausschlieBlich
auf einem eigenen, von der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH erworbenen
bzw. von der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH ausdricklich definierten
Hardwareprodukt zu installieren und zu gebrauchen.

AuBerhalb oben vorgesehener Félle hat der Kunde und/oder Verbraucher nicht das Recht,
Softwareprodukte auf anderen Systemen als den von M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH hergestellten bzw. ausdriicklich definierten zu gebrauchen, zu
kopieren, zu reproduzieren oder diese Softwareprodukte abzutreten sowie bei Dritten die
entdeckten Erfindungen, das Know-How und im allgemeinen darin enthaltene
Originaleigenschaften zu verbreiten.

Der Kunde oder Anwender darf keinerlei Anderung der Software vornehmen. Dies ist
ausschlieBlich der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH oder andere, durch die
M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH, mit der Aufgabe betreuten Firmen
vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Endverbraucher die Software in Form einer Lizenz mit den
gleichen Einschrankungen wie den oben genannten zur Verfligung zu stellen.

Es wird ausdricklich vereinbart, dass bei Verletzung der vorhergehenden Bestimmungen
durch den Kunden oder Verbraucher die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
berechtigt ist, den Kundendienst einzustellen.

Sollte der Kunde unter Verletzung vorstehender Bedingungen die ihm gelieferte Software
anderweitig nutzen oder entgegen dieser Bestimmungen an Dritte liefern oder sonst
zuganglich machen, ist vom Kunden ein pauschaler Schadensersatz ohne Einzelnachweis
in H6he von € 25.000,-- zu bezahlen. Die Geltendmachung eines héheren Schadens bleibt
unbenommen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
Seite 4/7



7.1

7.2

8.1

8.2

10.

11.

M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH, Sierksdorfer Str. 29, 33719 Bielefeld,
Tel. 0521-27427, Fax 0521-28279

Auftragsriicktritt oder Annullierung

Falls der Kunde Auftrdge ganz oder teilweise storniert, werden folgende Betrage als
Prozentsatz unseres Listenpreises der jeweiligen Lieferung zur sofortigen Zahlung fallig:

Eingang der Stornierung Stornokosten
wahrend des Liefermonats 15%
weniger als 30 Tage vor Lieferung 10%
bis 60 Tage vor Lieferung 5%
mehr als 60 Tage vor Lieferung 0%

Bestellungen kénnen nach Lieferung nicht mehr storniert werden.

Dokumentation

Jede Zeichnung oder technische Unterlagen beziglich der Hardwareprodukte, die dem
Kunden von der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH (bergeben werden,
bleiben im Besitz der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH und kénnen ohne
Genehmigung der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH nicht vom Kunden
benutzt, kopiert, reproduziert oder an Dritte weitergeleitet werden.

Die zur Funktion und zur Wartung der Produkte nétige Dokumentation muss vom Kunden
vollstandig an den Endverbraucher weitergeleitet werden.

Exportbeschrdnkungen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
ihn davon unterrichtet hat, dass eine Wiederausfuhr der Waren vom Erhalt der
entsprechenden Lizenz abhangt, und verpflichtet sich, falls erforderlich, diese
anzufordern.

Allgemeine Verfiigungen

Sollte die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH im Einzelfall Rechte aus diesem
(oder einem gleichartigen) Vertrag nicht ausiben, liegt darin kein grundséatzlicher Verzicht.

FOr Einsatze zur Fehlerbehebung und Wartung verfigt die M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH Uber einen eigenen Kundendienst mit Sitz in Bielefeld
(Bundesrepublik Deutschland).

Kundendienstgeblihren
Kundendienstleistungen werden berechnet:

- nach Aufwand
- nach einem im voraus vereinbarten Festpreis
- nach Pauschaltarifen

- Diese Pauschaltarife haben nur Giltigkeit, wenn die Dienstleistungen innerhalb eines
Jahres nach Bestellung erfolgen.

11.2 Fir jeden Auftrag wird mindestens eine Arbeitsstunde berechnet. Weitere angefangene

Stunden werden auf halbe Stunden aufgerundet.

11.3 Materialaufwand sowie die Reisekosten werden zusétzlich berechnet.
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12. Material

Die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH kann defekte Hardware nach eigener
Wahl austauschen oder Instandsetzen. Ausgetauschte Hardware geht in den Besitz der
M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH Uber. Die nach Aufwand ersetzten
Baugruppen und Module sowie sonstige Ersatzteile werden zum jeweiligen Austauschpreis
berechnet. Voraussetzung hierflir ist, dass es sich um reparaturfahige, d.h. bei normaler
Beanspruchung ausgefallene Teile/Elemente handelt. Als nicht reparaturfdhig werden
Module oder Teile angesehen,

- die duBerlich beschéadigt sind (verbrannt, gebrochen usw.),
- die elektronisch oder mechanisch verandert wurden,

- deren Reparatur nur begrenzt méglich ist.

Der Austausch von nicht reparaturfdhigen Teilen / Modulen erfolgt zum Neupreis. Diese
Austauschgeréte bleiben Eigentum der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
bis zur Erfullung samtlicher Zahlungsanspriche, die M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH aus diesem Vertrag zustehen. Bei Lieferung in Eilfallen wird der
Eilbeschaffungsbetrag in Rechnung gestelit.

13. Versand

13.1 Einsendungen defekter Hardware haben unter Angabe der M&S Maschinen- und
Elektronikvertriebs GmbH Teile-Nummer oder der betreffenden Teile- Identnummer zu
erfolgen.

13.2 Der Kunde tragt alle mit dem Versand der Hardware verbundenen Gefahren (Verlust,
Transportschaden etc.); weiterhin hat er fir fachgerechte Verpackung zu sorgen.

13.3 Die Kosten fir An- und Abtransport gehen zu Lasten des Kunden.

14. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind 14 Tage nach Ausstellungsdatum ohne Abzug zuzliglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer zahlbar. Bei langerfristigen Arbeiten werden Zwischenrechnungen erstellt.
Nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen kann verrechnet
werden.

14.1 Aufrechnung kann nur mit unbestrittenen Forderungen erfolgen.

14.2 Wenn die Zahlung mittels Akkreditiv vorgesehen ist, muss der Kunde der M&S Maschinen-
und Elektronikvertriecbs GmbH mindestens einen Monat vor Lieferdatum ein
unwiderrufliches und von einer deutschen Bank bestétigtes Akkreditiv vorlegen.

143 Ab Verzug ist die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH berechtigt,
Verzugszinsen in H6he der jeweils Ublichen Bankzinsen zuziglich 5% p.a. geltend zu
machen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens wird hierdurch nicht
ausgeschlossen.

15. Haftung

15.1 Eine Haftung der M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH, gleich aus welchem
Rechtsgrund einschlieBlich unerlaubter Handlung oder Unmd&glichkeit, besteht nur im Fall
grob fahrlassiger oder vorsétzlicher Verursachung, es sei denn, dass die schuldhafte
Pflichtverletzung eine zugesicherte Eigenschaft oder einen damit vergleichbaren
Vertrauenstatbestand betrifft.

15.2 Fir alle Gbrigen Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist eine Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
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15.3 Fiur mittelbare Schiaden und Mangelfolgeschaden, insbesondere entgangenen Gewinn und
Anspriche Dritter, haftet die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH nicht.

15.4 Etwaige Schadensersatzanspriiche nach den vorstehenden Vorschriften bestehen nur in
dem Umfang, in dem bei Auftragsannahme mit dem Eintritt von Schaden nach den der
M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH vom Kunden mitgeteilten Umstéanden z.B.
Aufstellungsort und Einsatz des Systems) vernlinftigerweise zu rechnen war.

15.5 Soweit Schadensersatzanspriche nach den vorstehenden Bestimmungen ausgeschlossen
oder eingeschrankt sind, umfasst dieser Ausschluss auch die Haftung flr
Erflllungsgehilfen und leitende Angestellte sowie die persdnliche Haftung der M&S
Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH - Mitarbeiter.

15.6 Schadensersatzanspriiche gegen die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs GmbH
aufgrund schuldhafter Vertragsverletzung verjahren in sechs Monaten. Im Ubrigen
verjdhren Schadensersatzanspriiche gegen die M&S Maschinen- und Elektronikvertriebs
GmbH spéatestens mit Ablauf eines Jahres nach der Durchfiihrung der Vertragsleistung.

16. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Bielefeld (Bundesrepublik Deutschland).

Bielefeld, 20. Januar 2004
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